
Learning & Experience Lab
Concept d'apprentissage par la pratique

OFFRES DE FORMATION

Module Objectif du module Durée Public

Introduction à l’excellence 
opérationelle

Comprendre les principes et les 
fondamentaux de l’excellence 
opérationelle

2 h Étudiants, Salariés, 
Opérateurs de production

5S Connaître les points clés de la méthode 
5S et les enjeux

1 h Étudiants, Salariés, 
Opérateurs de production

Management Visuel (MV) Découvrir les principes du MV 1 h Étudiants, Salariés, 
Opérateurs de production

Travail standardisé (TS) Découvrir les fondamentaux du TS 1 h Étudiants, Salariés, 
Opérateurs de production

Résolution de problèmes (RP) Découvrir les fondamentaux de la RP et 
les outils associés

1 h Étudiants, Salariés, 
Opérateurs de production

Change Management Découvrir les techniques Lean & Agile 
pour assurer le changement

2 h Étudiants, Salariés, 
Opérateurs de production

Effective teams Créer des équipes qui gagnent 2 h Étudiants, Salariés, 
Opérateurs de production

Modules d’initiation :

OFFRES DE FORMATION SUR MESURE
Formations réalisées selon les besoins spécifiques de l’entreprise

Module Objectif du module Durée Public

5S Comprendre et mettre en place la 
démarche 5S

4 h Chefs d’équipes, Responsables 
de départements, Managers

Management Visuel (MV) Comprendre et mettre en place le MV 4 h Chefs d’équipes, Responsables 
de départements, Managers

Travail standardisé (TS) Comprendre et mettre en place le TS 4 h Chefs d’équipes, Responsables 
de départements, Managers

Résolution de problèmes (RP) Comprendre et appliquer les 
méthodes avancées de la RP

4 h Chefs d’équipes, Responsables 
de départements, Managers

Introduction au Six Sigma Découvrir la méthode Six Sigma, 
les bénéfices et ses impacts

8 h Chefs d’équipes, Responsables 
de départements, Managers

Change Management Comprendre les concepts fondamentaux 
et les méthodes de changements

2 h Chefs d’équipes, Responsables 
de départements, Managers

Effective teams Créer des équipes qui gagnent et 
développer sa posture de Team Leader

2 h Chefs d’équipes, Responsables 
de départements, Managers

Modules de perfectionnement :

Modules d’initiation :

Module Objectif du module Durée Public

OpEx Lean practitioner 
Niveau de base

Introduire et sensibiliser sur 
les origines, principes et 
concepts de la méthode Lean 
Management

2 journées Salariés, Opérateurs de production

OpEx Six Sigma practitioner 
Niveau de base

Introduire et sensibiliser à la 
méthode Six Sigma

3 journées Salariés, Opérateurs de production

Modules exécutifs :

Module Objectif du module Durée Public

Introduction à l’excellence 
opérationelle

Être en mesure de définir 
l’excellence opérationnelle, 
découvrir les grands principes 
et les outils de déploiement 
d’objectifs

4 h ou 8 h Chefs d’entreprise, CEO, Directeurs, 
Managers

Présentation des concepts de 
l’Industrie 4.0

Donner une vue d’ensemble des 
concepts de l’Industrie 4.0, et 
leurs enjeux pour les entreprises

4 h ou 8 h Chefs d’entreprise, CEO, Directeurs, 
Managers



CONCEPT DU LEARNING & EXPERIENCE LAB (LXL)
Basé sur l’approche des neurosciences, l’apprentissage se fait à partir de 
4 conduites essentielles : s’immerger – interagir – se tromper – répéter ; 
car pour apprendre, il faut échouer. C’est à partir de cette méthodologie 
que le concept du LXL est né. 

L’APPRENTISSAGE PAR LA PRATIQUE 
•�En optimisant une véritable ligne de production, les participants 

assimilent les concepts théoriques d’optimisation des procédés et 
d’efficacité énergétique.

•�Les participants apprennent mieux dans un environnement qui leur 
offre une expérience interactive et la liberté d’expérimenter et de faire 
des erreurs sans risques. 

•�Le taux de rétention est optimisé et les participants sont mieux 
disposés à appliquer ce qu’ils ont appris à leur retour au sein de 
l’entreprise ou de leur organisation.

OBJECTIFS DE FORMATION
Améliorer l’excellence opérationnelle est devenue le point angulaire de 
toute stratégie d’entreprise en terme de productivité, de qualité et de 
réduction des coûts. 
Ces programmes de formations ont pour objectifs de permettre à 
l’apprenant de développer des méthodes en considérant l’augmentation 
de la valeur ajoutée des produits et/ou des procédés de fabrication. 

PUBLIC CIBLE
Nos formations s’adressent aussi bien à des étudiants, salariés, 
chefs d’équipe, responsables de départements, managers et cadres 
dirigeants. 

FACTORY OF THE FUTURE 
Le CNFPC s’est doté d’une installation de production complète, permettant de 
fabriquer du thé glacé, afin de simuler un environnement industriel réaliste.  
À partir de cette installation, divers exercices et modules de formations ont été 
développés, incitant l’apprenant à trouver et à tester de meilleures méthodes de 
production, puis à appliquer leurs conclusions à l’installation.  

OFFRES DE FORMATION
Modules d’initiation :
•�Introduction à l’Excellence Opérationnelle, Introduction aux méthodes de 

5S, du Management visuel (MV), du Managing Daily Improvements (MDI), 
du travail standardisé (TS) et de la résolution de problèmes (RP), ainsi que 
le leadership et le déploiement de stratégies.  

Modules de perfectionnement : 
•�La dynamique d’équipe, la gestion du changement, la créativité et toute autre 

type de formation aux compétences non techniques nécessaires dans un 
environnement de production. 

•�Modules avancés en terme des méthodes du 5S, du Management visuel (MV), 
du Managing Daily Improvements (MDI), du travail standardisé (TS) et de la 
résolution de problèmes (RP), ainsi que le leadership et le déploiement de 
stratégies. 

INSCRIPTIONS ET INFORMATIONS
Inscriptions en ligne : 
www.cnfpc.lu

Demande de renseignements : 
Mélanie Archen 
melanie.archen@cnfpc.lu 
Tél : (+352) 55 89 87 - 211

Lieu de formation :
CNFPC Esch-sur-Alzette 
Site Sommet 
22, rue Henri Koch 
L-4354 Esch-sur-Alzette

Scannez-moi pour 
plus d’informations


